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Sopimusluonnos Business Tampereen verkkosivu-uudistus

Sopimusluonnoksessa punaisella fontilla olevat tekstit tédydennetddn lopulliseen
sopimukseen sopimusneuvottelujen yhteydessd.

Osapuolet

Tilaaja
Tampereen kaupunkiseudun elinkeino- ja kehitysyhtid Business Tampere Oy (Y-tunnus
2252888-5)

Kelloportinkatu 1 B
33100 TAMPERE

Yritys Oy (Y-tunnus XXXXXXX-X)
Osoite
Postinumero ja -paikka

Hankintasopimuksen tausta

Taman hankintasopimuksen taustalla on Tampereen kaupunkiseudun elinkeino- ja
kehitysyhtid Business Tampere Oy:n hankintaan liittyva tarjouskilpailu Business Tampere

Oy:n hankintapaatoksen pv.kk.2024 mukaisesti hankintasopimus tehdaan Yritys Oy:n (y-
tunnus) kanssa.

Hankintasopimuksen kohde

Tarjouspyynnon (Liitel) ja Tarjous (Liite2) sekd Neuvottelupoytakirjan (Liite 3)

mukainen Business Tampereen verkkosivu-uudistuksen toimitus. Hankintaan on varattu
yhteensd 55 000 euroa (+alv).

Sopimuskausi

Sopimuskausi alkaa hankintasopimuksen allekirjoituksen jalkeen. Sopimus on voimassa
31.12.2024 saakka.
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Yhteyshenkilot

Kumpikin sopijapuoli nimeda yhteyshenkilon, jonka tehtdavanda on seurata ja valvoa
hankintasopimuksen toteutumista ja tiedottaa hankintasopimuksen toteutumiseen
liittyvista asioista.

Ellei toisin ole sovittu, yhteyshenkilollda ei ole oikeutta muuttaa hankintasopimusta.
Sopijapuolen on viivytyksettd ilmoitettava kirjallisesti yhteyshenkilon vaihtumisesta toisen
sopijapuolen yhteyshenkilolle.

Tilaajan sopimusyhteyshenkild

Lotta Isotalo, Digitaalisen markkinoinnin asiantuntija
puh. 0443234003

sahkoposti: lotta.isotalo@visittampere.fi

Palveluntuottajan sopimusyhteyshenkilé
Nimike Etunimi Sukunimi

PUh. XXX XXX XXXX

sahkoposti: etunimi.sukunimi@xxx

Liséd muut mahdolliset yhteyshenkilot
Tyon sisdlto ja osapuolten velvollisuudet ja vastuut

Asiantuntijatyon sisdltd on maaritelty tarjouspyynnossa (liite 1).

Palvelun on koko sopimuskauden ajan vastattava sitd, mita on sovittu. Palvelun on myos
vastattava palvelun sisallosta, suorituksesta tai muista palvelun laatuun liittyvista seikoista
tilaajalle annettuja tietoja.

Palvelun tulee soveltua siihen tarkoitukseen, johon sellaista palvelua yleensa kaytetaan.
Palvelun tulee laadultaan vahintaan vastata siita etukateen tilaajalle mahdollisesti annettua

naytetta ja esittelya.

Palveluntuottaja tuottaa palvelut huolellisesti, harkiten ja sellaisella ammattitaidolla, mita
voidaan kohtuudella olettaa ammattitaitoiselta palveluntuottajalta.

Palvelu tuotetaan suomen kielelld, ellei toisin ole sovittu. Palvelua tuottavilla henkil6illa
tulee olla tehtavien edellyttama kielitaito.
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Palveluntuottaja sitoutuu yhteistydhdon mahdollisten muiden tilaajalle palveluja kulloinkin
tuottavien palveluntuottajien ja tavarantoimittajien kanssa siten, ettd palvelujen
muodostama kokonaisuus toimii tilaajan kannalta mahdollisimman joustavasti ja
keskeytyksettd. Palveluntuottajien yhteistyd on jarjestettdva siten, ettei palveluntuottajien
liike- tai ammattisalaisuudet paljastu.

Tilaajan velvollisuutena on maksaa sille kuuluvat maksut tdméan sopimuksen mukaisesti.

Toteuttajan tehtdvana on toteuttaa tehtdvat sopimuksen mukaisesti.

Jos yhteistydbn tarve muuttuu sopimuskauden aikana ja tasta aiheutuu lisakuluja
palveluntuottajalle, sopijapuolten on sovittava kulujen jakamisesta ennen lisdkuluja
aiheuttavaan toimintaan ryhtymista.

Palveluntuottaja  yllapitdd  palveludokumentaatiota. Ellei  toisin  ole  sovittu,
palveludokumentaation tulee olla suomenkielista.

Osapuolten on viipymattd ilmoitettava toisilleen seikoista, jotka saattavat vaarantaa
sopimuksen lapivientia, tulosten toteuttamista tai aiheuttaa lisakustannuksia.

Palveluntuottajalla tulee olla lakisdateiset ja muut palvelun tuottamisen kannalta
tarpeelliset vakuutukset. Vakuutusten tulee olla voimassa koko sopimuskauden ajan.

Palveluntuottajan on pidettdva luetteloa niistd vahinkotapauksista, joissa vahinko on
aiheutunut tilaajalle, palvelun kayttajalle tai kolmannelle. Palveluntuottajalla on velvollisuus
ilmoittaa tallaisista vahingoista tilaajalle.

Palveluntuottaja tai hanen henkildstdnsa ei ole tyo- tai virkasuhteessa tilaajaan hoitaessaan
hankintasopimuksen mukaisia tehtavia.

Palvelun tuottamiseen kaytettavan henkiloston on tilaajan virtuaalisissa tai fyysisissa tiloissa
tyoskennellessaan noudatettava tilaajan turvallisuus-, tietosuoja-, yleisia kaytos- seka muita
tilaajan ohjeita ja maarayksia. Tilaajan on ilmoitettava etukateen kaikista tallaisista palvelun
tuottamiseen kaytettavan henkiloston noudatettaviksi tarkoitetuista
menettelytapavelvoitteista.

Palveluntuottajalla sdilyy oman henkildstonsa tydnjohto- ja valvontavastuu, ellei kyse ole
henkilostovuokrauksesta tai tydnjohto- ja valvontavastuun siirtymisesta ole erikseen sovittu.
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Tilaajan myétévaikutusvelvollisuus

Tilaaja vastaa siitd, ettd tilaajan vastuulla olevat tehtdvat suoritetaan hankintasopimuksen

mukaisesti.

Tilaajan on annettava palveluntuottajalle riittavat ja oikeat tiedot palvelun tuottamista

varten.

Tilaajan on huolehdittava, ettd palveluntuottajan henkilosto paasee tarvittaessa kayttamaan
tilaajan tiloja, sovelluksia tai laitteistoja sovitun mukaisesti.

Toimitusaikataulu
Taydennetaan sopimusneuvottelujen yhteydessa.
Hankkeen ohjaus ja valvonta

Palveluntuottaja vastaa tyon toteuttamisesta.

Tilaaja arvioi saatujen raporttien perusteella, onko toimeksianto toteutettu hyvaksytysti,
sovitun toimintasuunnitelman mukaisesti ennen maksatusta.

Hinnat, laskutus- ja maksuehdot

Toteuttajan tarjouksessaan (liite 2) ilmoittama tarjoushinta sopimuksen kohteena olevalle

palvelulle on: xx € + alv.

Hinta on kiintea koko sopimuskauden ajan. Palveluntuottaja laskuttaa arvonlisaveron
voimassa olevan lain mukaisesti.

Hinta sisaltaa kaikki palvelun tuottamisesta aiheutuvat kulut. Laskutus-, toimitus- tai muita
lisia, tai matkakuluja tai paivarahoja ei hyvaksyta.

Tilaaja hyvaksyy: Palveluntuottajan tarjouksen ja osallistuu asiantuntijapalveluiden
rahoittamiseen enintddn xx eurolla (+alv) vuonna 2024 siten, ettd maksu maksetaan

® Kelloportinkatu 1 C
33100 Tampere
FINLAND

businesstampere.com




TAMPERE SOPIMUS| 30.1.2024

verkkolaskuna xx erassa hyvaksytyn tyon suorittamisen jalkeen.

Tilaaja ja Palveluntuottaja sopivat laskutuseristd ja niiden suuruudesta sopimuskauden
alussa.

Palveluntuottaja laskuttaa tilaajaa verkkolaskulla, josta selvida tehdyt toimenpiteet ja tekijat.
Verkkolasku erdantyy maksettavaksi 21 paivan kuluttua hyvaksyttdavan laskun paivayksesta.
Laskun liitteenad tulee toimittaa raportti, joka toimii laskutuksen perusteena ja jonka tilaaja
hyvaksyy.

Palveluntuottaja hoitaa kustannuksellaan kaikki tyoturvallisuusasetusten vaatimat
toimenpiteet.

Laskutus-, toimitus- yms. lisia ei hyvaksyta.

Jos tilaaja ei maksa laskua viimeistadn erdpaivana, palveluntuottajalla on oikeus peria
viivastyskorkoa korkolain (633/1982) mukaisesti seka kohtuulliset perintakulut.

Laskutusosoite:
Visit Tampere Oy

OVT-tunnus: 0037259074692410
Verkkolaskuoperaattori: CGl
Vilittajatunnus: 003703575029

Y-tunnus: 2590746-9
Viite: Lotta Isotalo

Viivistyssakko

Jos sopijapuoli havaitsee viivastyvansa velvoitteessaan tai pitaa viivastysta todennakoisens,
viivastyvan sopijapuolen on viivytyksetta kirjallisesti ilmoitettava toiselle sopijapuolelle
viivastyksesta ja sen vaikutuksesta hankintasopimuksen tayttamiseen. Palveluntuottajan
viivastyessa on sen ilmoitettava Tilaajalle uusi palvelunsuorittamisajankohta niin pian kuin
mahdollista.

Palvelun viivastymiseen rinnastetaan hankintasopimuksessa edellytettyjen tietojen,
tavaroiden, henkilotietojen kasittelya koskevan dokumentaation ja palveludokumentaation

viivastyminen.
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Jos palvelu viivastyy Palveluntuottajasta johtuvasta syystd, Tilaajalla on oikeus
viivastyssakkoon.

Tilaajalla on oikeus viivastyssakkoon osoittamatta, ettd Palveluntuottajan viivdstyksesta olisi
aiheutunut Tilaajalle vahinkoa. Ellei toisin ole sovittu, viivastyssakko on suuruudeltaan yksi
(1) prosentti viivastyneen palvelun arvonlisaverottomasta arvosta jokaiselta alkavalta
seitseman (7) vuorokauden pituiselta ajanjaksolta, jolla Palveluntuottaja ylittda sovitun
maarapaivan. Viivastyssakkoa peritaan enintdan kymmenelta (10) viikolta.

Tilaajalla on viivastyksen perusteella oikeus pidattyd maksamasta palvelun hintaa. Tilaaja ei
kuitenkaan saa pidattda rahamaaras, joka ilmeisesti ylittda ne vaatimukset, joihin hanelld on
viivastyksen perusteella oikeus.

Tilaaja pidattaa oikeuden purkaa sopimus olennaisen viivastyksen perusteella.

Muutokset sopimukseen, sopimuksen purkaminen

Sopimusmuutokset on tehtava kirjallisesti. Kirjallisiksi sopimusmuutoksiksi katsotaan myos
sahkoisessa muodossa tehdyt muutokset. Palveluntuottajalla ei ole oikeutta ilman Tilaajan
suostumusta osaksikaan siirtda hankintasopimusta kolmannelle. Tilaajalla on oikeus siirtaa
hankintasopimus sellaiselle kolmannelle osapuolelle, jolle Tilaajan tehtdvat siirtyvat
kokonaan tai osittain.

Palvelua koskevista muutoksista ja niiden vaikutuksista palvelun suorittamisajankohtaan tai
hintaan on sovittava kirjallisesti ennen toimenpiteisiin ryhtymista.

Tilaaja pidattaa oikeuden purkaa sopimuksen valittémasti ilman irtisanomisaikaa, jos Tilaaja
toteaa hankinnan kohteena olevan palvelun sisallon olleen riittamatonta, tarkoitukseen
sopimatonta tai laadullisesti heikkoa, eika laadullisessa palaverissa saada Tilaajan ja valitun
Palveluntuottajan valille yhteisymmarrysta tavasta jatkaa. Tilaajalla on kuitenkin velvollisuus
saattaa kokemansa mahdolliset palvelun puutteet Palveluntuottajan tietoon valittdmasti.
Tilaaja ilmoittaa Palveluntuottajalle laadullisen palaverin ajankohdasta ja paikasta. Ennen
sopimuksen purkamista tehdyn tydn korvaamisesta sovitaan Tilaajan ja Palveluntuottajan
kesken.

Jos toinen osapuoli jattdaa olennaisesti tayttamatta sovittuja velvoitteita, on toisella
osapuolella oikeus purkaa sopimus valittomastiilman irtisanomisaikaa.
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Hankintasopimusta koskevat asiat ratkaistaan ensisijaisesti keskindisin neuvotteluin. Ellei
sopijapuolten valisilla neuvotteluilla |6ydeta ratkaisua riitakysymyksiin, asia ratkaistaan
Pirkanmaan karajaoikeudessa.

Immateriaalioikeudet

Tilaaja

Talla sopimuksella Palveluntuottaja luovuttaa palvelun lopputuloksen taydet kdyttooikeudet
Tilaajalle. Tilaajalla on oikeus luovuttaa kayttooikeudet edelleen Tilaajan omistajille ilman
erillistd korvausta siten, ettd omistajilla on samat kayttéoikeudet palvelun lopputulokseen
kuin tilaajalla. Palveluntuottajan on yhdessa Tilaajan kanssa huolehdittava siitd, ettei
Palveluntuottajan liike- tai ammattisalaisuuksia paljasteta.

Palveluntuottaja vastaa siitd, etteivat sen tuottamat palvelut tai niihin liittyvd aineisto
hankintasopimuksen mukaisesti kdytettyina loukkaa Suomessa voimassa olevia kolmannen
osapuolen patentti-, tekijan- tai muita immateriaalioikeuksia.

Jos Tilaajaa vastaan esitetdan palvelun tai siihen liittyvan aineiston kayttéon perustuvia
immateriaalioikeuteen perustuvia vaatimuksia, Palveluntuottaja on velvollinen vastaamaan
vaatimuksiin Tilaajan puolesta omalla kustannuksellaan. Palveluntuottaja vastaa Tilaajalle
siitd, ettei palveluun tai siihen liittyvdan aineistoon kohdistuvista immateriaalioikeuksia
koskevista vaatimuksista tai velvoitteista aiheudu Tilaajalle oikeudenkdyntikuluja eiké
vahingonkorvaus- tai muita kolmannelle osapuolelle maksettavia kustannuksia tai muita
vastuita kolmatta osapuolta kohtaan.

vastuu

Tilaajavastuulaki (1233/2006) tulee sovellettavaksi tdssa hankinnassa.

Jos vuokratun tyontekijan tydnantajana tai alihankintasopimuksen sopimuspuolena toimii
ulkomainen yritys, yrityksen on toimitettava tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta
ulkopuolista tydvoimaa kaytettdessa annetun lain 5 §:n 1 momentissa tarkoitetut vastaavat
tiedot yrityksen sijoittautumismaan lainsaadanndn mukaisella rekisteriotteella tai
vastaavalla todistuksella tai muulla yleisesti hyvaksytylla tavalla.

Ulkomaisen sopimuspuolen on lisaksi toimitettava edellda mainitun lain 5 §:n 1 momentin 1
ja'3 kohdan mukaiset selvitykset, jos'sopimuspuolena toimivalla ulkomaisella yrityksella on

Kell tinkatu 1 C
© etioportinkau businesstampere.com

33100 Tampere
FINLAND




TAMPERE SOPIMUS| 30.1.2024

yritys- ja yhteisotietolaissa (244/2001) tarkoitettu yritys- ja yhteisotietotunnus.

Jos ulkomainen sopimuspuoli lahettdd Suomeen tyohon lahetetyista tyontekijoista annetun
lain 1 §:n 2 momentin 1 ja 3 kohdassa tarkoitettuja lahetettyja tydntekijoita (ldhetetty
tyontekija), tyontekijoiden sosiaaliturvan maardytyminen on selvitettava tilaajalle
viimeistdan ennen sopimuksen mukaisen tyén aloittamista. Ulkomaisen tarjoajan
|dhetetyista tyontekijoista on esitettavd E1010/A1 todistus (EU tai ETA alueelta ldhetetyt
tyontekijat) tai vastaava todistus (sosiaaliturvasopimusmaat) tai eldkevakuuttamista
koskeva muu selvitys (sopimuksettomat kolmannet maat).

Tyontekopaikan Aluehallintoviraston tydsuojelun vastuualueen yhteystiedot:
Eteld-Suomen aluehallintovirasto, Tydsuojelun vastuualue

Ratapihantie 9 / PL 110

00521 HELSINKI

Puhelinvaihde: 0295 016 000 Faksi: (09) 730 798

Email: tyosuojelu.etela(at)avi.fi

Aluehallintoviraston tydsuojelun vastuualue valvoo ldhetetyista tyontekijdista annetun lain
noudattamista seka antaa tietoja ja neuvoo ulkomaisia tyonantajia ettd heiddn
tyontekijoitaan lakia koskevissa kysymyksissa.

Salassapito

Sopijapuolet huolehtivat kumpikin omalta osaltaan, etta palvelua tuotettaessa noudatetaan
salassapidosta, vaitiolovelvollisuudesta, tietosuojasta ja salassa pidettavien tietojen
luovuttamisesta annettuja voimassa olevia saadoksia. Lisaksi Palveluntuottajan tulee
noudattaa asiakirjojen ja tietojen kasittelyssa ja arkistoinnissa Tilaajan antamia ohjeita.

Palveluntuottaja ei saa ilman Tilaajan lupaa luovuttaa ulkopuolisille tietoja, jotka voivat olla
salassa pidettavia tai henkilotietoja rekisterimuodossa.

Tilaajan niin vaatiessa Palveluntuottajan on laadittava luettelo niista palvelun tuottamiseen
osallistuvista Palveluntuottajan tai sen alihankkijan henkil6ista, joilla on paasy Tilaajan
aineistoihin tai arkaluonteisiin tilaajaa tai kolmatta koskeviin tietoihin. Luetteloa on
paivitettava jatkuvasti.

Sopijapuoletsitoutuvat pitamaan salassa toisiltaan saamansa luottamuksellisiksi katsottavat
aineistot ja tiedot, jotka ovat lain perusteella salassa pidettdvia seka olemaan kayttamatta
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niita muihin kuin hankintasopimuksen mukaisiin tarkoituksiin.

Palveluntuottaja ei saa kayttaa hankintasopimusta tai tilaajan nimea markkinoinnissa ilman
Tilaajan suostumusta. Ellei toisin ole sovittu, Palveluntuottaja saa kuitenkin kayttaa
hankintasopimusta referenssitietona tehdessadan tarjouksia hankintalainsaadanndssa
tarkoitetuille hankintayksikaille.

Puolueettomuuden varmentaminen tarjouskilpailussa

Tampereen kaupunkikonsernilla on velvollisuus toimia avoimesti seka turvata tarjoajien
tasapuolinen ja syrjimaton kohtelu hankintamenettelyssa. Kaikki toiminta, joka on omiaan
heikentamdan luottamusta viranomaistoiminnan tasapuolisuuteen, on kiellettya.
Tampereen kaupunkikonsernin henkilokunnalle eikd luottamushenkildille tule tarjota
minkdanlaista lahjusta tai henkilokohtaista etuutta eikd Tampereen kaupunkikonsernin
henkilokunnalla tai luottamushenkililld ole oikeutta tallaista vastaanottaa tai hyvaksya.

Esteellisyys tarkoittaa sitd, ettd Tampereen kaupunkikonsernin henkilokuntaan kuuluva tai
luottamushenkild on sellaisessa suhteessa tai asemassa hankinta-asiaan tai siind mukana
olevaan henkildon, joka voi saattaa hdnen puolueettomuutensa kyseenalaiseksi. Esteellinen
henkilo ei voi osallistua hankinnan kasittelyyn eikd pdatdéksentekoon. Hankintamenettelyyn
sovelletaan myos yleisia hallintomenettelya koskevia esteellisyysmaarayksia.

Kartelliehto

Palveluntuottaja vahvistaa taman sopimuksen allekirjoituksella, ettei se ole taman
sopimuksen tarjouskilpailun aikana tai sopimuksentekohetkelld syyllistynyt kilpailulain
tarkoittamaan keskenaan kilpailevien elinkeinonharjoittajien valiseen kiellettyyn
kilpailunrajoitukseen (kartelliin) kyseista palvelua koskevilla markkinoilla Tilaajan toiminta-
alueella.

Mikali Palveluntuottajan todetaan lainvoimaisella paatoksella syyllistyneen edelld
mainittuun  kilpailulain  tarkoittamaan elinkeinonharjoittajien valiseen kiellettyyn
kilpailunrajoitukseen (kartelliin), Palveluntuottaja on velvollinen suorittamaan Tilaajalle
sopimussakkona 20 % suoritetun ja maksetun palvelun kokonaisarvosta korkoineen
vaatimuspdivasta lukien ja korvaamaan sopimussakon maaran vylittavat tilaajalle
aiheutuneet vahingot.
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Naiden lisaksi Palveluntuottajan on korvattava asian selvittdmisesta aiheutuneet
kustannukset ja oikeudenkdyntikulut korkoineen. Mikali Palveluntuottaja paljastaa kartellin
ja  vapautetaan kilpailulain 14 &n  (12.8.2011/948) perusteella  kokonaan
seuraamusmaksusta, Palveluntuottaja vapautuu tdman ehdon mukaisen sopimussakon

maksamisesta.

Sopimuksen allekirjoitus

Tama sopimus on laadittu kahtena (2) saman sisaltéisena kappaleena, yksi kummallekin

osapuolelle.
Tampereella, ) .2024 Paikkakunta, . .2024
Etunimi Sukunimi Etunimi Sukunimi
Titteli titteli
Business Tampere Yritys Oy

1.1.1.1 Liitteet

Liitel: Tarjouspyyntd Business Tampere Oy
Liite 2: Tarjous Yritys Oy
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