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Lisatietopyynnot ja vastaukset: Business Tampereen verkkosivu-uudistus

1. Onko mahdollista sopia etta tyo laskutetaan juoksevasti kuukausittain tarjouspyynnossa
ilmaistun sijaan jossa tyo laskutetaan hyvaksytyn suorittamisen jilkeen?

Laskutusehdoista sovitaan tarkemmin valitun palveluntoimittajan kanssa.
2. Onko tiedossa tassa kohtaa muita integraatioita, kuin tarjouspyynnéssa maaritellyt?
Tassa kohtaa tiedossa ei ole muita integraatioita.

3. Kuuluuko verkkosivun toteuttamiseen sisdllontuotantoa ja siind avustamista tai tekstien
oikolukemista ja korjaamista?

Tilaaja huolehtii sisallontuotannosta itse. Tarjouspyynnon kohdassa 5 Toiminnalliset, sisallolliset
ja tekniset vaatimukset todetaan seuraava: “Palveluntoimittaja vastaa soveltuvin osin olemassa
olevien sisaltojen siirtdmisesta nykyisesta julkaisujarjestelmasta (WordPress) uudelle alustalle.
Tilaaja vastaa kuitenkin sisaltojen lapikdymisesta, karsinnasta ja mahdollisista muokkauksista
ennen siirtdmista. Tilaaja huolehtii myds mahdollisista uusien sisaltéjen tuottamisesta.”

4. Vaatimusmadrittely Kappale 4.7 Tapahtumakalenteri toteaa: "Sivustolta tulee I16ytya toimiva
ja selked tapahtumakalenteri, josta tulee I6ytya vahintadn vastaavat toiminnallisuudet kuin
nykyisestd tapahtumakalenterista (https://businesstampere.com/fi/tapahtumat/)...
...Tapahtumakalenterista on rajapinta Tampere.Finland -sovellukseen seka startuptampere.fi -
sivustolle."

Onko nykyiseen toteutukseen kdytetty WordPress lisiosaa vai onko toteutus raataloity? Mikali
toteutus on raataloity, onko nykyinen tapahtumakalenteri toteutus Business Tampereen
omistuksessa ja ndin ollen hyodynnettavissa sivustoa uudistettaessa? Onko Tampere.Finland -
sovelluksen ja startuptampere.fi -sivuston tarvitsemia rajapintoja kuvattu
tapahtumakalenterin osalta?

Kalenteritoiminnallisuus on tamanhetkisen palveluntarjoajan rakentama. Uuteen toteutukseen
voidaan haluttaessa kayttaa WordPress lisdosia.

Business Tampereen tapahtumakalenterista on sy6te startuptampere.fi -sivustolle.
Tapahtumat, jotka on tapahtumakalenterissa luokiteltu "Start up" -kategoriaan, siirtyvat
automaattisesti startuptampere.fi etusivulle. Tapahtumista naytetdan rajapinnan kautta kunkin
tapahtuman kuva, nimi, ajankohta ja lyhyt kuvaus. "Read more" -painikkeen avulla kayttaja
siirtyy businesstampere.comin alla olevalle tapahtumasivulle.

Tampere.Finland -sovelluksen yrityskadyttajan "Konferenssit ja yritystapahtumat" -osioon on
myos syote Business Tampereen tapahtumakalenterista. Sovelluksessa naytetaan kaikki
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tapahtumakalenterin tapahtumat. Kayttaja voi klikata haluamaansa tapahtumaa, jolloin avautuu
suora linkki kyseisen tapahtuman tapahtumasivulle tai ilmoittautumissivulle. Tapahtumasivun
linkki saadaan my6s suoraan Business Tampereen tapahtumakalenterista.

5. Vaatimusmadarittely Kappale 6.5 Integraatiot ja rajapinnat toteaa: "Osana jarjestelman
toteutusta toimittajan tehtdvana on toteuttaa tarvittavat rajapinnat muihin jarjestelmiin.
Lisdtietoja vaatimusmaarittelydokumentissa (Liite 1)." Liitteen 1 kappale toteaa: "8.2
Rajapinnat ja periaatteet Verkkosivujen tieto tulee olla tarjolla niin sanotusti “Open Data -
hengessa” ja helposti jaettavassa muodossa. Verkkopalvelun tulee tarjota tiedon jakamiseen
yhtendinen avoin standardi ja rajapinta.” Mitd ovat nama mainitut "Muut jarjestelmat" ja
onko naista tarjolla rajapintakuvauksia?

Talla hetkella ei tarvetta integraatioon muiden jarjestelmien kanssa.

6. Alihankintamalli vs konsortio: voidaanko toteutusta tarjota yhteenliittymana (ts. konsortio) vai
onko usean toimijan yhteenliittymdn muodostettava alihankintamalli?

Tarjouspyynnossa kohdassa 6.12 Alihankkijat todetaan seuraavaa: ”Palveluntoimittajan tulee
tarjouksessaan ilmoittaa tiedossa olevien tai kdytettavien alihankkijoiden osuus palvelun
tuottamisessa. Palveluntoimittaja vastaa alihankkijan toiminnasta kuten omastaan.” Tilaaja ei ota
kantaa liilketoimintamalliin, ja palveluntarjoajilla on vapaus ehdottaa sellaista ratkaisua, joka
parhaiten vastaa tarjouspyynnon vaatimuksia.

7. Budjettikatoksi on maaritetty 55000€. "Palveluntoimittajaa pyydetadan erittelemaan ja
hinnoittelemaan tarjoukseen tuki- ja kehittdmistyo lisipalveluna 12 kuukauden ajalle
palvelukokonaisuuden luovuttamisesta eteenpdin.” Pystyyko Tilaaja tarkentamaan mita
jatkokehitystarpeita tulisi tarjouksessa huomioida? Millaiset vaatimukset yllapitopalveluun
kohdistuvat?

Jatkokehitystarpeet maarittyvat tarpeen mukaan projektin edetessa. Yllapitopalveluiden osalta
todetaan kohdan 7 Sovellustuki, yllapito ja jatkokehitys seuraavaa: “Tarjouksesta

tulee ilmeta, tarjoaako toimittaja uusituille verkkosivuille takuuta ja mita mahdollinen takuu
sisaltaa, tukipalvelun kuukausihinta, palvelun sisalldaan pitamat asiat ja niiden hintaerittely,
vasteajat seka tilaajan ja tuottajan valiset yhteydenottotavat. Lisaksi pyydetdan
ratkaisuehdotusta Business Tampereen verkkosivujen kayttopalveluista hinta-arvioineen. Mikali
palveluntoimittaja tarjoaa muita lisdpalveluita, tulee myos niiden hinta ja kattavuus maaritella.”

Valinta ja vertailuperusteiden mukaan yllapitopalveluita arvioidaan seuraavien tekijéiden
perusteella: “Kehitys- ja tukipalvelujen kokonaisuutta arvioidaan siihen kuuluvien palvelujen
laajuuden, takuiden, vasteaikojen, seka yhteydenottotapojen perusteella.”

i

Yllapito: sopimusluonnos ei ota kantaa yllapitoon. Oletuksena yllapidosta ja kayttopalveluista
tullaan laatimaan erillinen sopimus?
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11.
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Valitun palveluntoimittajan kanssa tehdaan erilliset kirjalliset sopimukset kumpaakin
osakokonaisuutta koskien.

Vaatimusmaarittelyn kohdassa 2.1 Kayttajat ja kayttajaryhmat mainitaan sisaltdjen
hyvaksynta kierto: tuleeko tdhan toiminnallisuuteen liittya notifikaatioita /
sahkopostiviesteja? Esimerkiksi ettd sisallon hyvdksyja saa viestin hyvaksyntda odottavasta
sisallosta?

Tilaaja toivoo sdahkopostikuittausta hyvaksyntda odottavista julkaisuista.

Vaatimusmaarittelyn kohdassa 4.7 Tapahtumakalenteri: Sivuston tapahtumakalenterista on
rajapinta Tampere.Finland -sovellukseen seka startuptampere.fi -sivustolle. Onko ndista
olemassa esimerkkeja? Mita tietoja kyseisiin palveluihin Business Tampereen tapahtumista
siirtyy?

Business Tampereen tapahtumakalenterista on syote startuptampere.fi -sivustolle.
Tapahtumat, jotka on tapahtumakalenterissa luokiteltu "Start up" -kategoriaan, siirtyvat
automaattisesti startuptampere.fi etusivulle. Tapahtumista naytetdan rajapinnan kautta kunkin
tapahtuman kuva, nimi, ajankohta ja lyhyt kuvaus. "Read more" -painikkeen avulla kayttdja
siirtyy businesstampere.comin alla olevalle tapahtumasivulle.

Tampere.Finland -sovelluksen yrityskayttdjan "Konferenssit ja yritystapahtumat" -osioon on
myo0s syOte Business Tampereen tapahtumakalenterista. Sovelluksessa naytetdan kaikki
tapahtumakalenterin tapahtumat. Kayttaja voi klikata haluamaansa tapahtumaa, jolloin avautuu
suora linkki kyseisen tapahtuman tapahtumasivulle tai ilmoittautumissivulle. Tapahtumasivun
linkki saadaan myds suoraan Business Tampereen tapahtumakalenterista.

Vaatimusmaarittelyn kohdassa 4.10 Tietosisdltéjen esiin nosto mainitaan sivuvierailijan
toiminnan perusteella ndytettavat "alykkaat” sisdltonostot. Mihin dataan Tilaaja toivoo ndiden
nostojen perustuvan? Kuten yleensa, nama perustuvat sivustosta saatavaan kavijaseurannan
dataan, niin voiko tarjoaja ehdottaa sopivaa ratkaisua tihan tarpeeseen vai arvioidaanko
tarjouksen ratkaisu kohdassa 5.3 mainittuun Google Analyticsiin pohjautuvana?

Ensisijaisesti Google Analyticsin dataan pohjautuvana, mutta myos vaihtoehtoisia ratkaisuja saa
ehdottaa. Tilaaja arvioi tarjousta kokonaisuutena ilmoitettuihin arviointikriteereihin perustuen.

Vaatimusmaarittelyn kohdissa 4.1 Yleista ja 5.1 Sisallon lisidminen, muokkaaminen ja
poistaminen mainitaan ldhdekoodin ja ohjelmakoodin muokkaaminen Tilaajan toimesta.
Minkalaisissa tilanteissa Tilaajan tulee paastd muokkaamaan lahde- tai ohjelmakoodia? Onko
huomioitu, etta silla voi olla vaikutusta toimittajan takuu- ja korjausvelvoitteisiin?

Tilaajalla ei ole Iahtokohtaisesti tarvetta muokata lahdekoodia, mutta tilaaja haluaa varata
mahdollisuuden lahdekoodin tarkastelulle. Palveluntarjoaja ei ole takuu- tai korjausvelvollinen
tilaajan tekemien muutosten osalta.
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13. Vaatimusmaarittelyn kohdassa 4.3 Hakutoiminnallisuus mainitaan, ettad haun tulee 16ytaa
tekstistda myos sanan taivutetut muodot. Kuinka kriittista on etta haku toimii aukottomasti
suomenkielen eri taivutusmuotojen kanssa?

Tilaaja toivoo, etta hakutoiminnallisuudessa otetaan huomioon suomen kielen yleisimmat
taivutusmuodot.

14. Vaatimusmaarittelyn kohdassa 4.8 Markkinoinnin automaatio mainitaan etta Dynamics 365
Marketing -pohjaiset markkinointiautomaatiot tulee ottaa huomioon sivuston toteutuksessa.
Minkalaisia automaatioita on suunnitteilla, ja miten tarjoajan tulee ne huomioida tassa
vaiheessa tarjouksessaan?

Suunnitteilla olevat automaatiot liittyvat kevyisiin toimintoihin, kuten seurantaviestien
automaattiseen ldhettdmiseen esimerkiksi materiaalin latauksen jalkeen. Tdma on hyva
tiedostaa, jotta sivusto mahdollistaa kyseisten automaatioiden toteuttamisen.

15. Vaatimusmaarittelyn kohdassa 5.2 Sisallon ndkyvyys: Tilaajan paakayttajilla (admin) tulee olla
mahdollisuus muokata rakenteita ja toteuttaa itse valmiista sivupohjista poikkeavia ratkaisuja.
Tarkoitetaanko talld sivupohjien modulaarisuutta eli valmiiden sivupohjien sisdltélohkojen
jarjestelya haluamallaan tavalla?

Tilaaja toivoo mahdollisimman joustavaa sivupohjien muokkausmahdollisuutta. Tarkemmat
tarpeet kdydaan lapi yhdessa valitun palveluntoimittajan kanssa.

16. Vaatimusmaarittelyn kohdassa 7.3 Tietoturva todetaan, etta kayttdjien henkil6tietoja ei tulla
sailyttamaan verkkosivuston julkaisujarjestelmdssa. Kuinka tarkasti tata linjausta halutaan
noudattaa; voidaanko esimerkiksi kdyttajan sahképostiosoite tallentaa tietokantaan
perustellusta syysta?

Tietoja voidaan tallentaa perustellusta syysta.

17. Pitadko toimittajan toimesta tehtdvassa sisallonsiirrossa (tarjouspyyntoé kappale 5) siirrettyjen
sisdltéjen olla lopullisessa muodossa vai riittdaako, etta tekstit ovat saatavilla, ja tilaajan
toimesta ne muokataan lopulliseen muotoon?

Tilaaja muokkaa ja muotoilee tekstit lopulliseen muotoonsa.

18. Sovellukselle ja startuptampere.fi:lle tarjottava API: Missa osoitteessa API on tédlla hetkella?
Onko API-dokumentaatiota saatavilla?

Tiedot ovat saatavilla tamanhetkiselta palveluntoimittajalta. Rajapintoihin liittyvat seikat
kdaydaan lapi valitun palveluntoimittajan kanssa.
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Voisitteko tarkentaa "materiaaliarkiston" toimintaa. Onko arkisto julkinen vai yksityinen?
Julkinen.

Mita automaattisella siirrolla materiaaliarkistoon tarkoitetaan? Pitadko arkistossa olevan
artikkelin olla edelleen l16ydettavissa sivustolta?

Esimerkiksi artikkelia julkaistessa sille maaritellaan tietty vanhenemisaika, jonka jalkeen sisalto
siirtyy automaattisesti materiaaliarkistoon. Materiaaliarkisto on laht6kohtaisesti julkinen, eli
arkistoidun materiaalin tulee olla |6ydettavissa sieltd etsimalld, mutta sen ei tarvitse olla
nakyvilla muualla sivustolla. Materiaaliarkiston toimintaa maaritelldan tarkemmin yhdessa
valitun palveluntoimittajan kanssa.

Vaaditaanko toteutuksen puolesta matkustamista vai toteutetaanko uudistus padosin
etayhteyksid hyodyntien?

Projekti voidaan toteuttaa pdaosin etayhteyksin. Tilaaja toivoo tapaamisia tilaajan toimistolla
vahintaan projektin alussa, puolessavilissa ja lopussa.

Migraatio: Missa tiedostomuodossa migratoitava sisaltd on? Onko sisdlté6 mahdollista
exportata esim. CSV -muodossa?

Sisaltd on mahdollista exportata esim. CSV-muodossa.

Onko tarkoitus ettd nykyiselld sivuilla olevat videot tuodaan uudelle sivustolle samalla
formaatilla kuin nyt (integraatio)? Tuodaanko videot tilld hetkella automaattisesti
videokirjastoon?’

TwentyThree-videoalusta on kaytdssa myds uudella sivustolla. Videot latautuvat automaattisesti
sivuilla olevaan videokirjastoon sen jalkeen, kun ne on ladattu TwentyThree-ohjelmaan.
TwentyThree ei vaadi palveluntoimittajalta erillista integraatiota, ainoastaan CNAME-tietueen
madrittamisen verkkotunnukselle.

Sisaltojen siirto: “Palveluntoimittaja vastaa soveltuvin osin olemassa olevien sisiltéjen
siirtdmisesta nykyisesta julkaisujarjestelmasta (WordPress) uudelle alustalle. Tilaaja vastaa
kuitenkin sisdltéjen lapikaymisestd, karsinnasta ja mahdollisista muokkauksista ennen
siirtamista. Tilaaja huolehtii myds mahdollisista uusien sisdltéjen tuottamisesta.”

Mita kaytannossa tarkoittaa kohta ”"Palveluntoimittaja vastaa soveltuvin osin olemassa olevien
sisaltojen siirtamisesta nykyisesta julkaisujarjestelmasta (WordPress) uudelle alustalle.”
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Tilaaja valitsee vanhalta sivustolta siirrettavat sisallot projektin aikana, joiden siirtdmisesta
palveluntoimittaja huolehtii. Tilaaja muokkaa ja muotoilee tekstit lopulliseen muotoonsa siirron
jalkeen.

Graafinen ohjeisto: onko Business Tampere graafisessa ohjeistossa huomioitu digitaalisten
palvelujen kehittaminen? Missd muodossa ohjeisto on? Onko kaytdssa design systemia?

Graafinen ohjeistus on PDF-muodossa ja sita tulee noudattaa myos digitaalisten palvelujen
kehittamisessa. Kaytossa ei ole design systemia.

Materiaalipankki: Vanhentuneiden sisaltdjen tulisi siirtya sivustolta automaattisesti
materiaaliarkistoon. <- miten maaritellaan “vanhentuneet sisillét”, miten halutaan toimivan?

Esimerkiksi artikkelia julkaistessa sille maaritelladn manuaalisesti tietty vanhenemisaika, jonka
jalkeen sisdlto siirtyy automaattisesti materiaaliarkistoon.

Video- ja sovellusupotukset: Nykyisilld sivuilla https://video.businesstampere.com - onko
tarkoitus tekniikaltaan olla samankaltainen kuin aikaisemmin? Toimisiko oma WordPress-
instanssinsa Multisitessa tdhdn tarkoitukseen? TwentyThree tulee tietysti mukaan, mutta
onko varsinaisessa toteutustavassa muuten vapaat kddet?

TwentyThree-videoalusta on kaytossa myos uudella sivustolla. Videot latautuvat automaattisesti
sivuilla olevaan videokirjastoon sen jalkeen, kun ne on ladattu TwentyThree-ohjelmaan.
TwentyThree ei vaadi palveluntoimittajalta erillistad integraatiota, ainoastaan CNAME-tietueen
maarittamisen verkkotunnukselle. WordPressissa ei ole siis erillistad hallinnointia videokirjaston
osalta, vaan kaikki hoituu TwentyThreen kautta.

Videoupotuksilla viitataan esimerkiksi videoupotusten lisaamisiin artikkeleihin TwentyThreen
tarjoaman upotuslinkkien kautta.

Rajapinnat ja periaatteet: Verkkosivujen tieto tulee olla tarjolla niin sanotusti “Open Data -
hengessa” ja helposti jaettavassa muodossa <- Mita tarkoittaa tarkemmin? Onko tarkoitus,
etta esimerkiksi git-repository on julkinen ja koodi on julkisesti dokumentoitua vai onko
tarkoitus tehda esim datasetti jota voi selata avoindata.fi tyyppisesti?

Lahdekoodia ei ole tarkoitus julkaista git-repositoryssa. Termi 'Open Data' viittaa tassa
vhteydessa verkkosivuston datan jakamiseen helposti esimerkiksi rajapintojen kautta

Voiko uudistuksessa kdyttaa alihankkijaa/ -hankkijoita? Onko jokin osio (esim ylldpito) rajattu
pois alihankkijoilta tai onko muita rajoitteita (esim EU:n ulkopuolisuus)?

Tarjouspyynnon kohdassa 6.12 Alihankkijat todetaan seuraavaa:
”Palveluntoimittajan tulee tarjouksessaan ilmoittaa tiedossa olevien tai kaytettavien
alihankkijoiden osuus palvelun tuottamisessa. Palveluntoimittaja vastaa alihankkijan toiminnasta
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kuten omastaan.” Lisdksi kohdassa 10 Soveltuvuusvaatimukset on kayty lapi palveluntarjoajaa
koskevat vaatimukset. Samassa yhteydessa todetaan, etta ” Ylla mainitut vaatimukset ja
selvitykset koskevat myds valitun Palveluntoimittajan tarjouksessaan ilmoittamia alihankkijoita.”
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