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Asiointikanavien portaat
415% sote-asioinnista digitaalisten palvelujen kautta kesdan 2025 mennessa

Palvelu-/ Kaynti toimipisteessa
Resurssi-
tarpeen Mita useamman asia
muutos ratkeaa alimmilla * Etdvastaanotot (chat ja videovastaanotto)
portailla, sitd enemmain " Digihoitopolut
L * Sairauden seurantakanavat
saadaan ammattilaisen « Etikotihoito ja etdkotikuntoutus
resurssiava pa utettua
ylemm”le porta”le * Digitaalinen ajanvaraus
* Lomakkeet
* Viestit Digituki
* Terapianavigaattori . .
pranavigastior hyvinvointialueella
- Tukea ja ohjausta
J Or“nakanta-asmlntl ' . asiointiin
* Mielenterveystalon omahoito-ohjelmat
* Perhekeskus, elintapavalmennukset
* Helposti I6ydettava, luotettava tieto omahoidon tueksi (mm. elintapatieto) tai
Tiedontarve tarjolla olevien palveluiden hahmottamiseksi
iedoll hi ! . * Asiakasmaksulaskurit, perhekeskus
tiedolla ohjaaminen * Pirha.fi mm. Nepsy-sivusto, Hyte-sivusto, Digildhitori
* Chattibotti
Pirkanmaan

. Euroopan unionin
. . . c o _gs_s . . . hoitt
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Pirkanmaan hyvinvointialueen digipalvelut

Ohjausta ja ~ OmaPirha OmaTays ja TaysPolku
neuvontaa. -Digitaalinen ajanvaraus -Mahdollisuus laajasti digitaaliseen
hyvinvointiin ja -Lomakkeet asiointiin yhden kanavan kautta
terveyteen liittyen -Viestit

asiakkuuteen liittyen

Pirha.fi -Tiedotteet
-Asioi digitaalisesti — :
—Digi?ahitori ~ Digiklinikka - \{'deo't t Digituki
_Hyvinvointia Asiointl terveysasioissa vastaanoto hyvinvointialueella

Myo6s app: OmaPirha Digiklinikka chatista tai

: - Tukea ja
ajanvarauksella

ohjausta asiointiin

elintavoilla —sivusto
-Nepsy-sivusto

Pirha —chat

Pirbotti: ohjausta ja neuvontaa
Asiointimahdollisuus asiakas-

palvelussa, sosiaalipalveluiden,
ikdihmisten ja vammaisten tai

neuvola-asioissa

Yhteydenotto 24/7

[ J
Pyyda apua-, Huoli- 'k] Sujuva kotihoito

Etahoiva ja ladkitysautomatiikka
tukemassa kotona asumista

ja yhteydenotto- ja
NuorisoHelppi-
lomakkeet
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Strategian toimeenpanosuunnitelma 2.2.a

« Uudistamme palvelurakenteen
vastaamaan kestavasti kasvavaan
palvelutarpeeseen IKAANTYNEIDEN

PALVELUT:
Monipuolistamme
kotihoidon

asiakkaiden
palveluita

2025 + Tavoitetasot kotona asumisen
Kotona asumista teknologian lisaamiseksi laadittu
tukevan teknologian IKI2035 ohjelmaan
kayttd osana
palvelutuotantoa * Vuoden 2023 tavoitetasot etahoivan ja

vakiintunutta ladkeautomaattien osalta saavutettu



Etahoiva on

Etahoiva kotona asumista tukevissa ensiianen

kotihoidon

palveluissa Pirkanmaalla

Asiakas hyotyy
teknologiasta

Arjessa omatoimisuuden ja itsendisyyden
lisaantyminen

Toimintakyvyn kohentuminen
Turvallisuuden tunteen lisdantyminen
(halytykset, heréatteet)

Etékaynnin aikana aito kohtaaminen ja

keskustelu mahdollistuu ilman hairidtekijoita

Ladkeautomaatti lisaa

Kotihoidon etékaynnillavoidaan hoidon laatua ja

. ohjata ladkkeiden ottamisessa ja varmistaa

vaikuttavuutta

turvallisen laakehoidon toteutuminen - Asiakkaan itsendisyys: Ldakeautomaatti tukee

asiakkaan ladkehoidon itsenaista toteutumista, eika

. ohjata ruokailussa ja varmistaa riittava se ole riippuvainen hoitajien kaynneista.

ravitsemus

. ohjata omatoiminen verensokerin mittaaminen

+ Ladketurvallisuus: Ladkkeitd saa automaatista
aina vain tarkoitetun annoksen, eivatka ladkkeet ole
saatavilla laakkeenottoajan ulkopuolella.

seka insuliinin pistaminen - Ladkehoidon seurattavuus: Laakeautomaatin Uz Eronels
. seurata vointia ja tukea avulla hqitajat voiv_at seurata ladkehoidon
toteutumista. Jokainen l1aakkeenotto tallentuu
asiakasta kuntoutuksessa sahkoiseen hoitolokiin ja ottamattomasta

ladkkeesta lahtee halytys.
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Saannoéllisen
kotihoidon

asiakasta
Teknologiaa kokeiluun
jo arviointijakson
aikana

Kotonaasumista

tukevat palvelut Teknologiayhdyshenkilot

koordinoivat
9 ladkeautomaattien ja
etakayntilaitteiden

kotihoidon vastuuyksikkoa, e .
e tehokasta kayttoonottoa ja

joissa toimii ) - i Etahoivan
11 alueellista laitehallintaa palvelun-
tuottajan

teknologiayhdyshenkil6a

Kotihoidon teknologioiden
tilannekuva

vaihtuminen

Tulossa uusi yhtendinen
asiakastietojarjestelméja
toiminnan-
ohjausjarjestelméa

Kotihoidon
teknologioiden
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Kotiin vietavat teknologiat (04/2024)

TORSTAI
=\ ILTAPAIVA

mry Ko__tih_OidO.n Peittavyys Laake- Peittavyys
etakaynnit automaatit
11,5%* 17,9%*
618 12,1%* DD 18,9%**
laitetta kaytossa Tavoite SR L ’ Tavoite

20%

13%
vuoteen
2025

vuoteen
2025

*suhteutettuna kokonaisasiakasmaaraan
**suhteutettuna oman tuotannon asiakasmaaraan

*suhteutettuna kokonaisasiakasmaaraan
**suhteutettuna oman tuotannon asiakasmaaraan

NOSTOINA KUUKAUSITILASTOISTA:
» Kotiin vietavien teknologioiden peittavyydet ovat lisdédntyneet suunnitellusti

* Laakeautomaattien kayttbaste on noussut vuoden alusta 8 % ollen nyt 96 % -

« Laskeautomaattien peittavyys on noussut keskimaarin 0,4 % edelliseen Sydamen vajaatoiminnan
kuukauteen verrattuna etaseurantakaytéssavain

osassaPirkanmaata,
palvelun kaytto paattyy

» Laadkeautomaatteja on 1011kpl ja ne kaikki saataneen kayttoon muutamassa
kuukaudessa

« Etakayntien peittdvyyson noussut keskimaarin 0,2 % edelliseen kuukauteen
verrattuna

* Asiakasmaarissa laskevatrendi, vaikuttaa hieman peittavyyteen

Plrk.anrn.aa.n ***\ikali ladkeautomaatin annostelemien lagkkeiden annosteluun tarvittaisiin hoitajan fyysinen kaynti 50% tapauksista, saastyy n. 38 500 kayntia/kk.
th“VOlnualue =+Etakayntien maara/kk perustuu arvioon (Pegasos 10944 kayntia +16% muut kunnat). Etakaynti saastaa aina hoitajan fyysisen kéaynnin. Palveluntuottajan
vaihtumisen myo6ta saadaan tarkempaa dataa.
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Digikehittamisen vastuuyksikko

Integraation toimialue

Sahkopostit muotoa etunimi.sukunimi@pirha.fi
Yhteissahkdposti: digipalvelut@pirha.fi
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Seuraa meita somessa

Twitter: @Pirha_fi
Facebook: Pirkanmaan hyvinvointialue
Instagram: pirkanmaanhyvinvointialue

YouTube: Pirkanmaan hyvinvointialue

Seuraa myos Taysin ja Pirkanmaan pelastuslaitoksen kanavia
Instagramissa:

@tays_sairaala
@tays_syntymapaikka (Instagram)
@pirkanmaanpelastuslaitos
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