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Miten Elisa vastaa megatrendeihin?

» Elisan missiona on "Digitalisaatiolla
kestava tulevaisuus”’

 Elisan palveluilla pyrimme vastaamaan
megatrendeina kuvattuihin haasteisiin ja
auttamaan yhteiskuntaa selviamaan niista

« Elisa valittiin tana vuonna sadan
maailman vastuullisimman yrityksen
joukkoon yli 6700:n porssiyhtion joukosta
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Elisan vastuullisuustavoitteet

1 RAUHA, OIKEUDEN-
MUKAISUUS JA
HYVAHALLINTO
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DIGITAALINEN

Turvaamme ihmisten

yksityisyytta turvallisessa
ja luotettavassa

digitaalisessa ymparistdssa

SOSIAALINEN

Edistdmme reilua ja
osallistavaa digitaalista
yhteiskuntaa

DIGITALISAATIOLLA
KESTAVA TULEVAISUUS

Mahdollistamme
asiakkaidemme
resurssitehokkuuden

Kiihdytamme
innovaatioita ja
edistamme kestavaa
arvonluontia

KESTAVAA
TEOLLISUUTTA,
INNOVAATIOITA JA
INFRASTRUKTUUREJA
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13 ILMASTOTEKOJA
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Taloudellinen Sosiaalinen Digitaalinen

Ympéristo

“;/ Vaikutus yhteiskuntaan

Kyberturvallisuusharjoitusten
maara isojen yritysasiakkaiden

ja viranomaisten kanssa
2024

Elisan nopeat yhteydet
kaikille suomalaisille

2025
Keskipitkan aikavalin
tavoitteiden mukainen

jatkuva tuloksen
kasvattaminen 2020-2023

Hiilikadenjaljen kasvattaminen

2024

" Vastuullinen liiketoiminta

Kyberturvallisuusindeksin tulos

2024

Naisten osuus esihenkildista

2024

Patenttiportfolion kehitys

2024

Mobiiliverkon energia-
tehokkuuden parantaminen

2024
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Elisan palvelut tukevat STM:n
digitalisaation visiota

» Asiakas on tarkein!
« Parempaa tietoa, parempia valintoja, toimintaa ja palveluita
« Kehitamme palvelut asiakaslahtoisesti
* Tuotamme asiakkaalle hyotya nopeasti
* Poistamme turhan asioinnin

« Tuemme kansalaisen voimaantumista digitaalisesti

« Edistamme terveytta ja hyvinvointia
virtuaaliyhteisoissa

« Johdamme terveytta ja hyvinvointia tiedolla

Sosiaali- ja terveysministerion digitalisaatiolinjaukset 2025
(https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/75526/JUL2016-5-hallinnonalan-ditalisaation-linjaukset-2025.pdf)
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Palvelumme hyvinvoinnin saralla

* Yrityspuolella kaikki hyvinvointialueet ja useat
yksityiset toimijat ja sote-toimialalla toimivat yritykset
ovat asiakkaitamme

« Tuotamme heille kiintean ja mobiilin verkon palveluita,
kyberturvallisuuteen liittyvia palveluita ja esimerkiksi
asiakaspalvelu- ja toimialaspesifeja ratkaisuja

» Palvelumme ovat kaytossa perusterveydenhuollossa,
erikoissairaanhoidossa ja sosiaalihuollossa koti- ja
sairaalaymparistoissa jo 2000-luvun alusta lahtien

 Kuluttajilla mahdollisuus hankkia myos suoraan useita
erilaisia terveyteen ja hyvinvointiin liittyvia tuotteita
Elisan myymaloista ja verkkokaupasta
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Toimintatapamme

» Palveluistamme osa on taysin omaa tuotekehitysta
ja osa kumppaneiden kanssa yhteistyolla
toimitettavia, jolloin toimimme palveluintegraattorin
roolissa vastaamalla palvelukokonaisuudesta
loppuasiakkaalle

+ Teemme laajaa yhteistyota Microsoftin kanssa ja
meidan valittiinkin Vuoden kumppaniksi 2023.




Elisan palveluita sosiaali- ja terveydenhuollolle

Elisa Digihoiva N Elisa eKonsultaatio

Kotiin ja tuettuun palveluasumiseen 1\? ﬁ ) Asioinnin kokonaispolku, asiakkaan ohjaus
Preventiivinen hoiva JA A Kommunikaatiokanavat

Kuntoutus 2 /) Sisapiirikonsultaatio

Palvelutalot

Etéamittaus

Elisa Dialogi
SMS-limoittautuminen

Asiakkailta voinnin tiedustelut
Asiakastyytyvaisyyden mittaaminen

Elisa Monipalvelujarjestelma
Sairaala- ja kotiymparistot
viihtymiseen ja ammattilaisen

tydn tueksi ASII:OI‘?(?(‘;';\ICSQJA Fyysisten kontaktien optimointi
AMMATTILAISELLE
Elisa Paikannus
Sairaalaymparistét ja sisatilojen > ,‘0 Elisa Navitas
paikannusratkaisut Y ' Asiakkaan kokonaiskuva ammattilaisen
Laitekannan optimointi " vV apuna
Henkilturva 3 e Katselin henkilétunnuksen avulla
. . Siirtoportaali
Master datan hallinta ja
integraatiot Elisa 5G

Master datan ja sote-alan
koodistojen hallinta
Tiedolla johtamisen tuki

Hyvat yhteydet mahdollistavat

henkildkunnan etayhteydet .eusa




Mita tulevaisuus nayttaa Elisan silmin?

« Sosiaali- ja terveyspalvelujen digitalisoituminen jatkuu ja kiihtyy etenkin julkisella sektorilla, ajureina toimivat
tavoiteltavat kustannussaastot ja niukat henkiloresurssit

« Julkinen sektori ottaa kayttoon enenevassa maarin yksityisella puolella jo pitkaan kaytossa olleita ajanvaraus-,
oirearvio-, hoitoonohjaus- ja chat-palveluita (digiklinikat)

* Itse maksettavia palveluita tulee jatkossa tarjolle nykyista enemman, mika tosin polarisoi yhteiskuntaa: osalla on
varaa ja halua maksaa palveluista itse, osa joutuu kayttamaan vain julkisrahoitteisia palveluita

» Teknologiatietamys ja -osaaminen nykyisilla elakeikaisilla tai elakeikaa lahestyvilla on parempi kuin 10-15 vuotta
sitten elakkeelle jaaneilla, digipalveluiden kayton kynnys madaltuu tai on olematon, koska ne ovat olleet osa
normaalia arkea useimmilla

» Omaishoitajien osuus ja rooli tulee entisestaan kasvamaan — omaishoidon tukeen on saatavilla enemman
palveluita ja ne on helpommin [0ydettavissa. Osa palveluista on itse maksettavia, osan maksaa hyvinvointialue.

+ Vastuunotto omasta hyvinvoinnista ja terveydesta tulee korostumaan, ennakoiva terveydenhuolto saastaa
yhteiskunnalta huomattavia summia

» Tekoaly tulee mullistamaan myods terveydenhuoltoa, mikali vain lainsaadanto ja regulaatiot pysyvat perassa ja
tukevat tekoalypohjaisten palveluiden kayttoonottoa - jarjestelmien, applikaatioiden ja laitteiden tallentamaa
tietoa tullaan hyodyntamaan entista laajemmin tarjoamalla ammattilaisilla ja asiakkaille keratyn datan perusteella
erilaista analytiikkaa ja paatoksenteon tukea tekoalyn avustamana Q
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